Egenkontrollprogram

for tobaksforsaljning
Lagen om tobak och liknande produkter (2018:2088).

Lrosa

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som ténker sélja tobaksvaror till konsumenter ska utdva egenkontroll dver att forséljningen sker i enlighet
med bestimmelserna i lagen om tobak och liknande produkter (2018:2088). Du ansvarar for att det finns ett
egenkontrollprogram och att detta &r aktuellt, uppdaterat och anpassat for din verksamhet. Det ar viktigt att
egenkontrollprogrammet ar forankrat hos personalen sé att de &r insatta i verksamhetens rutiner.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen och ér ett viktigt
underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du ansoker om tillstdnd for forsdljning av tobaksvaror hos
kommunen ska du dven bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram. Om ditt egenkontrollprogram inte
uppfyller lagens krav sé kan du inte beviljas ett forsaljningstillstand for tobak.

Pa Folkhédlsomyndighetens hemsida finns vdgledning for egenkontrollprogram vid forsdljning av tobak.
Vigledningen ger er stod och riktlinjer for utformandet av egenkontrollprogrammet. ’Viagledning for
egenkontrollprogram vid forséljning av tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare” —
Folkhilsomyndigheten

En tillstdndshavare méste anméila eventuella férdndringar som é&r av betydelse for kommunens tillsyn.
Uppgifter som ska anmalas 4r till exempel forandring av ert egenkontrollprogram.

Vid tillsynsbesok kontrolleras att egenkontrollprogrammet finns pa plats och anvéinds regelbundet.

Forsdljningsstille
Forsaljningsstallets namn (butik, webbplats eller annat forsaljningsstalle) Gatuadress
Postnummer och postort E-post
Kontaktperson Telefon
Agare
Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/personnummer
Underskrift

Underskrift av sokanden (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande Datum

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for tobaksforséljning kan innehalla. Hjalptexten under
rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler. Det finns ocksa tips pé information som inte dr forsiljningsregler
men som kan vara bra att kinna till och en hjilp for dig och din personal.
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RUTINER VID FORSALJNING AV TOBAK

SKYLTNING AV ALDERSGRANS enligt 5 kap. 18 § 3 stycket Lag om tobak och liknande
produkter

Pa forsdljningsstéllet ska det finnas tydliga och klart synbara skyltar med information om férbudet mot att silja
eller lamna ut tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare.

Hur skyltar ni om 18-ars gréns for att sélja tobaksvaror och var dr de placerade:

ALDERSKONTROLL enligt 5 kap. 18-19 §§ Lag om tobak och liknande produkter

Den som siljer eller lamnar ut tobaksvaror ska vara sdker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som séljer eller
lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, dr personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far kopa tobak.
Det betyder att den som vid forséljning overldmnar tobak till ndgon som inte har fyllt 18 ar kan domas till boter
eller fangelse 1 hogst sex manader. Om kassapersonalen ar oséker pa kundens alder ska de begéra legitimation.

Var i butiken &r tobaken placerad:

Hur haller personalen uppsikt 6ver tobaken och vem som tar tobak i kassan eller hdmtar ut den frn varuautomat:

Det kan vara svart att enbart genom utseendet beddma en ung persons alder. Ett sétt att forsikra sig om att en
person fyllt 18 &r &r att begdra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18 &r
fér tobaksvaran inte siljas eller limnas ut.

Hur kontrolleras kundens alder i kassan vid kop av tobak:
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Om nagon som misstdnks vara under 18 och/eller inte kan visa att han/hon &r 6ver 18 ar och vill kopa tobak gor
vi foljande:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsédljningen sker via automat, internet/bestéllning av matkasse eller
liknande?

Varan far heller inte limnas ut om det finns sirskild anledning att tro att tobaksvaran kommer att ldimnas over till
nagon som inte har fyllt 18 ar. S& hér gor vi om ndgon missténks “langa” tobak:

MARKNING OCH PRODUKTKONTROLL enligt 3 kap. 1-6 §§ Lag om tobak och liknande
produkter

En tobaksvara ar en produkt som innehéller tobak och som &r avsedd att rokas, snusas, sugas pa eller tuggas.
Exempel pa tobaksvaror &r cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller, pip- och rulltobak, snus, tuggtobak,
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portionstobak och tobak till vattenpipa. Alla tobaksvaror ska ha skriftliga hdlsovarningar och vissa tobaksvaror
s som cigaretter ska dven ha allméin varning samt informationstext och bild. Markning samt utformning och

placering av denna regleras i lagen om tobak och liknande produkter (2018:2088), forordning om tobak och

liknande produkter och Folkhdlsomyndighetens foreskrifter HSLF-FS 2016:46. Alla tobaksvaror ska vara markta
pa svenska enligt géllande lagstiftning. Det dr olagligt att sélja tobaksvaror som inte dr mérkta pé rétt sétt, t.ex.

cigarettpaket med utlindska varningstexter.

Mairkning pa tobaksvaror fér inte heller:

— Antyda att en tobaksvara dr mindre skadlig dn andra tobaksvaror
Innehalla information om halten nikotin, tjéra eller kolmonoxid
Antyda att varan har miljoférdelar
Hénvisa till smak, doft eller tillsatser (géller ej snus)

Beskriv hur du kontrollerar att tobaksvarorna du séljer &r ritt markt:

Hur har ni fatt kunskap om hur tobaksvarorna ska vara mérkta:

Finns det ndgon i verksamheten som &r ansvarig for att kontrollera méirkningen av tobak:

IDENTITETS- OCH SAKERHETSMARKNING enligt 3 kap. 7 § Lag om tobak och liknande

produkter

Styckforpackningar till tobaksvaror ska forses med en unik identitetsmérkning och sdkerhetsmérkning.
Identitetsmarkningen bestér av en unik kod pé 18 tecken samt en datumstampel pa 8 tecken.
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Sékerhetsmarkningen bestér av en kombination av dkthetsdetaljer. Fram till 20 maj ar 2024 ar det dock endast
forpackningar till cigaretter och rulltobak som behover vara markta med identitets- och sékerhetsméarkning.

Hur kontrollerar du att tobaksvarorna som du siljer uppfyller kraven pé identitets- och sékerhetsmérkning

KRAV PA STYCKFORPACKNINGAR enligt 3 kap. 7 § och 5 kap. 14 § Lag om tobak och liknande
produkter

En styckforpackning med tobaksvaror fér inte innehélla en mindre méangd 4n 20 cigaretter,
30 gram rulltobak eller 20 portioner snus. Det &r inte tillatet att sélja 16sa cigaretter (styckevis). Anledningen &r

att tobak ska bli mindre tillgdngligt for unga personer.

Sé& hdr gor vi for att sékerstilla att styckforpackningarna inte innehéller mindre méngd &n ovan:

Hur kontrollera ni att cigaretter inte siljs 16sa (styckevis)?

FORBUDET MOT VISS MARKNADSFORING enligt 4 kap. 1, 2 och 5-7 §§ Lag om tobak och
liknande produkter

Huvudregeln &r att det &r forbjudet att marknadsfora tobaksvaror. Daremot ar det tillatet med viss
marknadsforing inne pa forséljningsstillet, till exempel neutral information om att du séljer tobaksvaror samt
varulistor och prislistor. Reglerna for marknadsforing av tobaksvaror finns i lagen om tobak och liknande
produkter och i Konsumentverkets allmdnna rdd om marknadsforing av tobaksprodukter (KOVES 2009:7).
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Eventuella meddelandena som aterfinns i butiken far inte vara patrdngande, uppsokande eller uppmuntra till bruk
av tobak. Kommersiella meddelanden pé forséljningsstéllen ska placeras sa att de, i den man det dr mdjligt, inte
kan ses utifran. Det &r alltsa inte tillatet med marknadsforing utanfor forséljningsstillet eller i skyltfonster.
Kommersiella meddelanden om tobaksvaror bor bara finnas pé den plats pa forséljningsstillet dar tobaksvarorna
sdljs.

Det ar forbjudet med marknadsforingsatgiarder som tilltalar barn eller ungdomar. Det géller 4ven marknadsforing
inne pa forsiljningsstillet.

Det ar forbjudet med gratisutdelning av tobaksvaror eller presenter, erbjudanden om olika forméner, rabatter och
tavlingar vid kop av tobaksvaror.

Beskriv hur du ser till s du féljer forbudet mot reklam och annan marknadsforing av tobaksvaror:

Vad tillater ni for marknadsforing och var &r den placerad i butiken:

INFORMATION OCH STOD TILL PERSONAL enligt 5 kap. 12 § Lag om tobak och liknande
produkter

Personalen pa forsiljningsstéllet ska informeras och fa det stod som de behdver for att kunna folja de lagar och
regler som géller for verksamheten.
Personalen bor fa information om f6ljande:
- Straffansvar
- Aldersgrinsen
- Lagning
- Mairkning av forpackningar
- Olika tobaksvaror samt midngder i férpackningarna
- Sparbarhets- och sikerhetsmérkning
- Marknadsforing
- Kontrollkép av kommunen

Sa har ser vara rutiner for utbildning av egen personal ut:

6 (10)



Egenkontrollprogram

for tobaksforsaljning
Lagen om tobak och liknande produkter (2018:2088).

Lrosa

Hur ofta och nér ska personalen fa utbildning och information om Lag om tobak och liknande produkter samt att
detta dokumenteras, se exempel bilaga 1:

Sé hdr agerar vi om en kund blir hotfull vid ndgon situation:

Hur ser du till att ditt egenkontrollprogram halls uppdaterat och anpassat for verksamheten:

GDPR

De uppgifter som lamnas i detta egenkontrollprogram registreras i vart databaserade drendehanteringssystem.
Samma som blankett. Personuppgifterna behandlas enligt bestimmelserna i personuppgiftslagen. Du har ritt att
efter skriftlig ansokan fa besked om hur dina personuppgifter behandlats.

Information om kontrollkép
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Miljondmnden har rétt att gora kontrollkop for att testa om forsdljningsstillen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gér att handla tobak
utan att visa legitimation. Syftet &r forbattra rutinerna for alderskontroll.

Kom ih&g att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan f& besdk av ndgon som gor
ett kontrollkép!

Aldersgrinsdekaler samt utbildnings- och informationsmaterial for lagen om tobak och liknande
produkter finns att bestiilla pa Folkhilsomyndighetens webbplats www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn

Bilaga 1

Information till personalen

Det dr viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid tobaksforséljning, och varfor reglerna finns. Ett sétt
att forsdkra sig om detta ar att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fé en
genomgang nér de anstélls. Kom ihag att bade berédtta vad lagen sdger och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihdg nir du har informerat din personalkan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjdlva fa fylla i datumet d& de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2
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Bilaga 2

LAG (2018:2088) OM TOBAK OCH LIKNANDE PRODUKTER

3 kapitlet — Mérkning och forpackning

1 § Forpackningar till tobaksvaror och drtprodukter
for rokning som dr avsedda att tillhandahallas
konsumenter pa marknaden ska forses med texter
och illustrationer som upplyser om de hélsorisker
som &r forenade med bruk av tobak och
ortprodukter for rokning samt om rékavvanjning
(hilsovarningar).

Tillverkare och importdrer ansvarar for att
forpackningar till tobaksvaror och ortprodukter for
rokning forses med hélsovarningar.

Om en forpackning till en tobaksvara eller en
ortprodukt for rokning saknar hilsovarningar, far
varan eller produkten inte tillhandahallas
konsumenter eller, nér det giller tobaksvaror,
detaljhandlare pd marknaden. Detsamma géller om
hilsovarningarna inte uppfyller foreskrifter om
utformningen av varningarna som har meddelats
med stod av 11 kap. 7 §.

7 § Styckforpackningar till tobaksvaror ska forses
med en unik identitetsméirkning och en
sdkerhetsmarkning.

Tillverkare och importorer ansvarar for att
styckforpackningar till tobaksvaror forses med
saddan mirkning.

Tobaksvaror far inte tillhandahallas konsumenter
eller detaljhandlare pa marknaden, om sadan
mérkning saknas.

4 kapitlet — Marknadsforing

1 § En néringsidkare som marknadsfor tobaksvaror
till konsumenter fér inte anvéinda kommersiella
annonser i

1. periodiska skrifter eller andra jamforbara skrifter
pa vilka tryckfrihetsforordningen &r tillimplig,

2. ljudradio- eller tv-program eller tv-siandningar
over satellit som omfattas av radio- och tv-lagen
(2010:696), eller

3. andra &verforingar eller tekniska upptagningar pa
vilka yttrandefrihetsgrundlagen ar tillimplig.

2 § Aven annan marknadsforing av tobaksvaror till
konsumenter dn som avses i 1 § dr forbjuden. Detta
géller dock inte

1. i tryckta skrifter pa vilka
tryckfrihetsforordningen é&r tillimplig eller i
overforingar eller tekniska upptagningar pa vilka
yttrandefrihetsgrundlagen é&r tillamplig,

2. marknadsforing som endast bestér i att
tillhandahalla tobaksvaror for forséljning, eller

3. kommersiella meddelanden inne pa
forséljningsstéllen som inte &r patrangande,
uppsdkande eller uppmanar till bruk av tobak.

Kommersiella meddelanden enligt forsta stycket 3
ska i den omfattning det 4r mojligt placeras sa att
de inte dr synliga fran utsidan av forsiljningsstillet.

5 § En néringsidkare som marknadsfor antingen en
annan vara dn en tobaksvara eller en tjénst till
konsumenter fér inte anvénda ett varukédnnetecken
som helt eller delvis anvinds for en tobaksvara eller
enligt gdllande bestimmelser om varumirken ar
registrerat eller inarbetat for en sddan vara, om
marknadsforingen sker i kommersiella annonser i

1. periodiska skrifter eller i andra jaimforbara
skrifter pé vilka tryckfrihetsférordningen ar
tillamplig,

2. ljudradio- eller tv-program eller i tv-sdndningar
over satellit som omfattas av radio- och tv-lagen
(2010:6906), eller

3. andra overforingar eller tekniska upptagningar pa
vilka yttrandefrihetsgrundlagen ar tillimplig.

6 § Om en niringsidkare anvander ett sddant
varukdnnetecken som avses i 5 § vid
marknadsforing till konsumenter pa nagot annat sitt
dn som sdgs dir, ska ndringsidkaren iaktta den
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mattfullhet som ar betingad av att kdnnetecknet
ocksé kan forknippas med tobaksvaran.

7 § Bestimmelserna i 5 och 6 §§ tillimpas inte

1. i fraga om ett varukéinnetecken som i endast
begriansad omfattning forekommer vid
marknadsforing av tobaksvaror,

2.1 frdga om ett varukéinnetecken som framtrader i
en form som tydligt skiljer sig frén utseendet pa
tobaksvarans kannetecken, eller

3.1 andra fall om det ar oskaligt.

5 kapitlet — Handel

12 § En néringsidkare som tillhandahéller
tobaksvaror for forséljning ska ge personalen den
information och det stdd som behdvs for att
personalen ska kunna f6lja denna lag och
anslutande foreskrifter.

14 § En styckforpackning med 1. cigaretter ska
innehélla minst 20 cigaretter, 2. rulltobak ska
innehélla tobak som vager minst 30 gram, och 3.
portionsforpackat snus ska innehélla minst 20
portioner.

Cigaretter, rulltobak och portionsforpackat snus far
inte tillhandahéllas konsumenter

pa marknaden i mindre méngd dn vad som anges i
forsta stycket.

Lrosa

18 § Tobaksvaror, elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehéllare far inte siljas eller pa

annat sitt lamnas ut i niringsverksamhet till den
som inte har fyllt 18 ar. Den som lamnar ut en
sadan vara eller produkt ska forvissa sig om att
mottagaren har uppnatt ndimnda alder.

Om det finns sérskild anledning att anta att varan
eller produkten ar avsedd att 1dmnas 6ver till ndgon
som inte har fyllt 18 ar, fr den inte ldmnas ut.

Pa forsdljningsstéllen ska det finnas en tydlig och
klart synbar skylt med information om forbudet mot
att sélja eller lamna ut sddana varor eller produkter
som avses i forsta stycket till den som inte har fyllt
18 ar.

19 § Tobaksvaror, elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare som siljs till konsumenter ska
tillhandahéllas pa ett sddant sétt att det gar att
kontrollera mottagarens &lder. Detta géller dven nér
forsiljningen sker genom automat, via postorder,
distansforsdljning eller pa liknande sétt.
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